PROGRAM SZKOLENIA
XIl. Zarzadzanie rozproszonym zespotem pracownikéow
Cele szkolenia:

Cel gtéwny: celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikéw z metodami zarzadzania rozproszonym zespotem
pracownikéw.

Cel szczegétowy: poznanie czym charakteryzujg sie zespoty rozproszone oraz co cechuje ich zachowania,
identyfikacja roli i zadan kierownika w zarzadzaniu i budowaniu zespotu, poznanie trudnosci w zarzadzaniu
rozproszonym zespotem, wykorzystaniem narzedzi motywowania dla zespotu rozproszonego, nabycie
umiejetnosci postugiwania sie narzedziami komunikacji w zespole rozproszonym.

Metody i techniki zastosowane podczas szkolenia:
- wyktad interaktywny

- dyskusja

- analiza realnych problemdéw

- case study

- ¢wiczenia indywidualne

Zakres szkolenia:

Charakterystyka zespotu rozproszonego, rézne rodzaje struktur
Zdefiniowanie 3 gtdwnych filarédw - zespdt, procesy i narzedzia.
Zasady wtasciwego doboru ludzi.
Procesy podstawg dziatania organizacji rozproszonych
Jasna definicja celéow
Biezgce monitorowanie i rozliczanie realizacji zadan
Zasady komunikacji. Nowoczesne techniki komunikacji - tele- i video-konferencje
Izolacja i brak relacji bezposrednich. Rola spotkan bezposrednich.
Proces grupowy — droga do budowy zgranego zespotu. Budowanie relacji i zaufania.
. Typologia rél zespotowych
. Zapobieganie anonimowosci i izolacji cztonkdw zespotu.
. Rozwigzywanie konfliktéw i tematy trudne na odlegtosé.
. Dawanie informacji zwrotnej jako fundament zaufania
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. Zdalne motywowanie — jak skutecznie angazowac zespét rozproszony
. 5 dysfunkcji pracy zespotowej — jak sobie z nimi radzic¢

. Integracja zespotu —rola i znaczenie oraz narzedzia

. Delegowanie jako najwyzsza forma zaufania

. Retrospektywa podstawg wprowadzania zmian
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Literatura rekomendowana:

Anna Rogozinska-Pawetczyk, Izabela Warwas ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi w nowoczesnej
organizacji. Aspekty organizacyjne i psychologiczne”, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, 2016



